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Defensa Service AB arbetar med "Losningar som haller industrin igang”. Med keramiska komposit-
och gummimaterial samt smdrjtekniska produkter och tjanster forlanger vi livslangden och okar
produktiviteten pa vara kunders utrustningar. Vara kunder &r tillverkande industri sdsom pappers-
och massabruk, sagverk, kraftvarmeverk, kemisk industri, vatten- och avloppsreningsverk samt
vattenkraft.

Kommunikation
Med val fungerande kommunikation fére, under och efter affaren sakerstaller vi och vara
leveranttrer en mycket god och jamn kvalité pa vara produkter och tjanster gentemot vara kunder.

Dokumentation

Dokumentationsarbetet &r en stor och naturlig del av vart kvalitetsarbete. Vid varje
belaggningsarbete, servicetillfalle och affar far vara kunder ta del av orderbekraftelse,
belaggningsrapport dar vart arbete dokumenteras med bilder och data samt servicekort vid service
pa utrustning. Dessa rapporter levereras digitalt alternativt i tryckt form.

Kvalité

Vart kvalitetsarbete ar en prioriterad uppgift dar leveranssékerhet, kundnojdhet och uppfoljning av
insats/produkt styr vart arbete. Produkterna och tjansternas kvalitet ska fortlopande sakras genom
en systematiserad kvalitetssakring, kvalitetsmedveten och vélutbildad personal och en god
arbetsmiljo.

Miljo

Defensa Service AB ska bidra till en langsiktig och hallbar utveckling genom ett aktivt
kretsloppstankande. For att klara av detta foljer vi de krav som lagstiftningen stéller p& oss och
understodjer de lagar och retursystem som finns for insamling och atervinning. Tillsammans med
vara kunder och leverantorer arbetar vi forebyggande och stravar efter att standigt forbattra vara
processer. Ett steg i detta ar information och utbildning till vara medarbetare i och hur miljén
paverkas av vara varor och tjanster. Vi arbetar aktivt for att vara leverantorer skall behandla
miljofragor enligt var stravan och vi skall om mgjligt prioritera de varor och tjanster som ger en
mindre miljdpaverkan.
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